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TASSYKLANYLDY

] TURKMENISTANYN “TURKMENISTAN” DOWLET TAJIRCILIK BANKYNDA
YURIDIK SAHSLARA WE HUSUSY TELEKECILERE MENZILARA BANK HYZMAT
ULGAMY (“INTERNET-BANK”) HAKYNDA DUZGUNNAMA

1. UMUMY DUZGUNLER

1.1. Tirkmenistanyn “Tirkmenistan” dowlet tajirgilik bankynda yuridik sahslara we
hususy telekecilere menzilara bank hyzmat ulgamy (“Internet-bank’) hakynda su Diizgiinnama
(mundan beyldk— Diizgiinnama) Tiirkmenistanyn “Tirkmenistan” dowlet tajirgilik bankynda
yuridik sahslara we hususy telekegilere menzilara bank hyzmat ulgamy (“Internet-bank”), mundan
beylak — MBHU, ulanmak bilen hyzmatyny amala asyrmak barada Sertnamany baglasmagyn
sertlerini berkidyéar (mundan beylik — Sertnama / MBHU Sertnamasy) we Taraplaryn elektron
téleg resminamalary we elektron maglumat resminamalary bilen islenende, sol sanda elektron
resminamalary alysylanda maglumat howpsuzlygyny ipjin etmek boyunca Sertnamanyn
Taraplarynyn hukuk gatnasyklaryny belleyar.

1.2. Su Diizgiinnama birikmek arkaly MBHU Sertnamasyny baglasmaga ahli yuridik
sahslar we hususy telekegiler (mundan beylédk teks boyunca — Misderiler) (hem rezidentler, hem-
de rezident bolmadyklar) ticin jemgyyetgilik oferta bolup duryar.

1.3. Musderilere hyzmat edilmegi Tiirkmenistanyn “Tirkmenistan” dowlet tdjir¢ilik banky
mundan beyldk — Bank, tarapyndan Banka degisli bolan programma-apparat toplumyny ulanmak
bilen amala asyrylyar.

1.4. Taraplar (Bank we Miisderi) Bankyn beryan resminamalarynda (gosulyar) kesgitlenen
elektron resminamalary bilen MBHU boyunca alsyp bilerler.

1.5. Musgderilerin hasaplary boyunca hasaplasyk amallary elektron gol bilen cekilen
elektron resminamalaryn esasynda amala asyrylyar we su Diizgiinnama bilen bellenilen
ayratynlyklary hasaba alyp, Bank tarapyndan Tirkmenistanyn kanungylygyna we Bank
hasabynyn sertnamasyna layyklykda amala asyrylyar.

1.6. Bank bolup biljek Misderileri Diizgiinnama bilen tanysdyrmak tgin, seyle hem
Misderileri Diizgiinnama tiytgetmeler we gosmagcalar bilen, sol sanda Diizgiinnamanyn rejelenen
gorniisi bilen tanysdyrmak tigin, yokarda gorkezilen maglumaty Bankyn Internet-saytynda
https://www.tnbk.tm, Bankyn edara binasynda stendlerde we 6zge ayratyn, Bankyn icerki diiziim
birliklerindaki Musderilerin baryp bilyéan yerlerinde kopgiilikleyin yerlesdiryar.

Yokarda gorkezilen usullar bilen yerlesdirilen, su Diizgiinnama tiytgetmeler we gosmagalar seydip
yerlesdirilenden 10 (on) giin gegenden son giiyje giryar.

1.7. Maglumaty kopgiilikleyin yerlesdirmegin yokarda gorkezilen usullaryna gosmaga,
Bank bu maglumaty Bankyn bolup biljek Miisderilerine we beylekilere 6zge usullar bilen
yetirmage haklydyr.

1.8. Maglumatyn Bankyn saytynda yerlesdirilen pursaty, Misderinin kopgiilikleyin
yerlesdirilen maglumat bilen tanys bolan pursaty diyip hasap edilyar.

1.9. Su Diizgiinnamada ulanylyan adalgalar su manyny beryar:

Menzilara bank hyzmat ulgamy (MBHU) — Bankyn we Misderilerin programma,
apparat we tehnologik tipjiingiliginin jemi bolup duryan we Bank bilen Misderilerin arasynda
elektron resminamalaryn alsygyny amala asyryan guramagylyk-tehniki ulgamdyr.

“Internet-bank” hyzmaty — Bankyn web-saytynda (saytlarynda) Miisderinin “sahsy
otagy” arkaly Bank bilen elektron resminamalary bilen alysmaga Misderd mimkingilik beryan
MBHU. Sunun bilen birlikde, Miisderininn dhli maglumatlary (¢ykys we giris resminamalary,
maglumat kitaplary we s.m.) Bankyi serwerinde saklanyar.



Miisderiniin AIY — Su Diizgiinnamanyii talaplaryna layyklykda guralan Miisderiniii
Awtomatlasdyrylan Is Yeri.

Elektron toleg resminamasy (ETR) — Miisderinin ygtyyarlandyrylan sahslary tarapyndan
gol ¢ekilen we Miisderiniit mohiirinin yzy bilen tassyklanylan (eger bar bolsa), kagyz gorniisindéki
hasaplasyk (toleg) resminamalary bilen barabar yuridik giiyje eye bolan, degisli elektron gollar
bilen gol ¢ekilen (goralan) Miisderinin hasaby (hasaplary) boyunga amallary yerine yetirmek ii¢in
esas bolup duryan elektron gorniisinddki resminama.

Elektron maglumat resminamasy (EMR) — degisli elektron gollar bilen gol ¢ekilen
(goralan) we Miisderinin hasaby boyunga hasaplasyklar amala asyrylanda we amallar gegirilende
maglumat alsygyny iipjiin edyén elektron gorniisindéki resminama (yiiz tutmalar, hasabatlar,
hasaplardan go¢iirmeler, kwitansiyalar, walyuta barlagynyn resminamalary, erkin resminamalar
we s.m.).

Elektron resminama (ER) — ETR ya-da EMR.

Elektron gol (EG) — statiki bolmadyk we MBHU parametrleri bilen kesgitlenilyén wagtyn
dowamynda dine bir gezeklik tassyklamak {ig¢in hereket edyan yorite parol bolup, maglumaty gol
¢ekyin sahsy kesgitlemek ti¢in ulanylyar. EG ER-nyn rekwiziti bolup duryar.

Parolyn eyesi — Bank hasabynyn sertnamasynyn baglasylmagy sebédpli Bank tarapyndan
kabul edilen Miisderiniii gollarynyn nusgalary we mohiirinini yzy bolan kartogkada gorkezilen
Miisderinin ygtyyarlandyrylan sahsy we elektron goly goymak iicin ofia Bankyn bellédn tertibinde
parol berilyar.

ER gol ¢cekmek hukugy bolmadyk Parolyi eyesi — eger resminamalara gol ¢ekmek
hukugy bolmazdan (ER-nda EG goymak hukugy yok) MBHU islemek maksady bilen Miisderinin
ygtyyarlandyrylan sahsyna parolynn berlen halatlarynda, eyesi hokmiinde F.A.A.a. deregine
sahsyyetsiz atlandyrylysyny gorkezmége rugsat berilyar.

Bellige alys ady (login) - MBHU Miisderini bellige almak we Miisderinifi hususy parolyny
doretmek iigin niyetlenen at.

EG hakykylygyny tassyklamak — ER gol ¢ekilen EG barlamagyn kadasy. Barlagyn
onayly netijesi ER-nyn degisli EG bilen ¢ekilendigini ailadyar.

Ayan etmek — identifikasiya ya-da aralasmak ii¢in ulanylyan serigdelerin maglumaty
saklanys we gecirig howpsuzlygyny lipjlin edyéndigine ynamyil gagmagy.

Seyle wakalara sular degisli:

- parollaryn yitirilmegi,

- parollara ygtyyary bolan isgérlerin isden ¢ykarylmagy;

- MBHU maglumatyn yayramagyna ya-da onui yoyulmagyna siibhelerin yiize ¢cykmagy;

- liglinji ya-da ygtyyary bolmadyk sahslaryn MBHU rugsatsyz aralasmak miimkingiliginin
bolmagyna sayatlyk edydn goni ya-da gytaklayyn gayry yagdaylar.

Identifikasiya serisdeler — loginler, parollar, bir gezeklik parollar we s.m.

Aralasma serisdeleri — MBHU islemek ticin Miisderd aralasmaga miimkingilik berydn
serisde (programma, elektron gurlus, kompyuter).

ER yzyna gaytaryp bolmazlygy — su Diizgiinnamanyn 4.1.6 bendine layyklykda
resminamanyi ol ya-da 6zge gorniisini islemegin ayratynlygyny nazara alyp yiize ¢ykyan pursat,
ER yzyna gaytaryp bolmazlyk pursaty hasap edilyir.

Bankara resminamalar — banklaryn we “Tilirkmenistan” TDTB-nin arasynda, Bankyn
diiziim birlikleri-sahamgalarynyn arasynda, Merkezi edarasy bilen sahamcasynyn arasynda
dolanysykda bolyan elektron resminamalar/kagyz gérniisindéki resminamalar.

Bankyn icindiki resminamalar — Merkezi edarasynyi/sahamganyn i¢cinde dolanysykda
bolyan elektron resminamalar/kagyz gérniisindaki resminamalar.

Su diizgiinnamada ulanylyan islendik 0zge adalgalar we kesgitlemeler olaryn
Tirkmenistanyi hereket edyén kanungylygynda kesgitlenilen manysynda ulanylyar.

2. SERTNAMANY BAGLASMAGYN TERTIBI WE MBHU BIRLESMEK

2.1. Sertnamany baglagsmagyn tertibi



2.1.1. MBHU Sertnamasyny baglasylmagy Su Diizgiinnama Ne 1 Gosundy gorniisinde
Diizgiinnama birlesmek barada yazmaga arzany (mundan beyldk — Arza) bermek we ona Bankyn
aksepti arkaly Miisderini su Diizgiinnama birikdirmeginn {isti bilen yerine yetirilydr. Arzada
Miisderinin  doldurmaga degisli bolan wajyp sertlerin we Bankyn/Sahamcanyn akseptini
grafalary bar. Su Diizgiinnamanyn sertleri Miisderi tarapyndan dolulygyna, kadadan ¢ykmasyz
kabul edilyar.

Su Diizgiinnamadaky bank hyzmatlaryny birikdirmek barada Miisderinifi Arzasyna
Bankyn aksepti pursatyndan baglap, Sertnama baglasylan diyilip hasap edilyir we giiyje giryér.

2.1.2. Miisderinin Bankda hereket edyén hasaplasyk hasabynyn bolan yagdayynda, Bank
Arzany akseptlemek barada karary kabul edyar.

2.1.3. Miisderd Ulgama girmige ygtyyaryn berilmegi su Diizgiinnamada goz o6iiinde
tutulan tertipde baglasylan MBHU Sertnamanyn esasynda amala agyrylyar.

2.1.4. MBHU Sertnamasy bankda hereket edyan hasaplasyk hasaby bolan islendik yuridik
sahs/hususy telekeci bilen baglasylyp bilner.

2.1.5. MBHU Sertnamasy baglasylan pursatyndan Miisderi we Bank su Diizglinnamada
olar babatda goz onlinde tutulan dhli bor¢gnamalary 6z istiine alyarlar we &hli hukuklara eye
bolyarlar.

2.1.6. MBHU Sertnamasynyn baglasylmagy, Miisderiniii yazmaga arzasynyn we su
Diizgiinnama layyklykda resmilesdirydn gayry resminamalaryn Banka berilmegi Miisderinin su
Diizglinnama, Tiirkmenistanyn hereket edyidn kanungylygyna we resminamalaryn gorkezilydn
senesine hakyky bolan Tiirkmenistanynn Merkezi bankynyn kadalagsdyryjy namalaryna layyklykda
zerur bolan resminamalary gorkezen sertinde amala asyrylyar.

2.1.7. Su Diizgiinnama bilen bellenilen halatlarda Miisderiniii yazmaga arzasynyn we
resmilesdirydn gayry resminamalarynyn yerine yetirmeklige kabul edilmegi, seyle hem
Miisderinin telefon we elektron yiiz tutmalarynyn kabul edilmegi Bankyn is glinleri, isleyin
sagatlarynda degisli iggérleri tarapyndan amala agyrylyar.

2.1.8. Miigderininn ya-da onun ygtyyarlandyrylan sahsynyn identifikasiya serisdeleri we
aragatnasyk serisdelerini peydalanmagy bilen baglanysykly &hli maglumat yasyryn bolup,
Taraplaryn yazmacga razylygy bolmazdan ya-da Tirkmenistanynl hereket edyin kanungylygynda
g6z oniinde tutulan halatlardan bagga {igiinji sahslara berlip bilinmez.

2.1.9. Miisderi yasyryn maglumatyn kopgiilikleyin girilyén torlar boyunca gecirilmegi
seyle maglumatlara {iglinji sahslaryn rugsatsyz aralasma towekgelligine getirydndiginden
habarlydygyny tassyklayar we maliye yitgilerinin towekgelliklerini we MBHU {i¢in howpsuzlyk
kadalarynyn bozulmagynyi netijesi bolup duryan haysydyr bir gayry, sol sanda su Diizgiinnamada
getirilen towekgellikleri aradan ayyrmak ticin howpsuzlyk ¢érelerini gérmegi bor¢lanyar.

2.1.10. Eli bilen ¢ekilen golunyn EG goérniisinde dent nusgasynyn komegi bilen Miisderinin
hasabynda bolan pul serisdelerine eyelik etmek hukuklarynyn tassyklanylmagy MBHU
Sertnamasy bilen g6z 6niinde tutulan.

2.2. MBHU berilyén ygtyyarlygynyn gorniisleri we tertibi:

2.2.1. MBHU birikdirilende birikdirmeleriii indiki gorniisleri goz omiinde tutulan:

- “Lite”: Miisderiler “Lite” gorniisde birikdirilende, hasaplar boyunca amallary yerine
yetirmége ygtyyarlandyrylmayar, difie gézden geciris meseleleri elyeterlidir.

- “Full”: Misderiler “Full” gorniisde birikdirilende, Miisderiler gozden gegirmek
miimkingiliginden basga, tdleg resminamalaryny doredip, tolegleri yerine yetirip hem bilyérler.

2.2.2. Birikdirméniii gérniisine garamazdan (“Lite” ya-da “Full”), Miisderd ya-da onui
ygtyyarlandyrylan sahsyna aydylman ayratyn bellige alys ady (login) berilyér.

2.2.3. Miisderi ya-da onun ygtyyarlandyrylan sahsy 6ziinin loginini we parolyny tigiinji
sahslardan gizlin saklamaly.

2.2.4. “Lite” we “Full” birikdirmelerin gorniisleri bilen islenende howpsuzlyk derejesini
yokarlandyrmak maksady bilen, bir gezeklik parollaryn komegi bilen gosmaga awtorizasiyalamak
diizgilini ulanylyar.

2.3. Miigderini birikdirmegin tertibi



2.3.1. Bank Sertnama baglasylan pursatyndan 5 (bds) is giiniinden gijd goyman Miisderd
MBHU birikdirilmige ygtyyar beryar.

2.3.2. Ulgamda islemek tigin Bank Miisderda MBHU birikdirmek ti¢in logini ulanylyar.

2.3.3. MBHU ilkinji girisde Miisderi ya-da onun ygtyyarlandyrylan sahsy Bankyi beren
MBHU resminamasyna (gosulyar) layyklykda MBHU miisderiler boliimine girmek ii¢in parolyny
girizmelidir.

2.4. Miisderininn enjamlaryna we howpsuzlyk kadalaryna bildirilyan talaplar.

2.4.1. MBHU bilen islemek ii¢in programma {ipjiingiligininn we zerur bolan ulgamlarynyn,
resminamada gorkezilen IBHB-nifi bokdengsiz isini iipjiin edyan elektron enjamlarynyn bolmagy
zerurdyr.

2.4.2. Ulgama ilkinji gezek girilende, sofira bolsa azyndan 6 (alty) ayda bir gezek hokmany
tertipde MBHU giris parollaryny ¢alysmaly.

2.4.3. Miisderinifi AIY-nde resmi dil serisdeler ya-da ayrylyan géterijilerde yayradylyan
mugt we iisti agylan programmalaryn ulanylmagy, elektron pogtanyi islenilmegi, Internet toruna
ciksiz aralasylmagy MBHU bilen islenende maglumat howpsuzlygy li¢in howp bolup duryandygy
barada duyduryldy, ¢linki erkin kontenti 6ziinde saklayan mugt programmalar, elektron hatlar we
saytlar ulanyjynyn yasyryn maglumatlaryny almak we Miisderinini hasaplaryna ygtyyary almak
ticin parollary ayan etmek maksady bilen, kdpleng wiruslary ya-da spam-habarlary yayratmak ti¢in
ulanylyar.

2.4.4. Misderi logini we paroly, SMS kabul etmek iigin el telephony ya-da sahsy
kompyuterini {i¢iinji sahslardan goragly yerde saklamaga borcludyr, sol sanda olary Bankyil
tehniki isgdrlerine ynanmaly daldir.

2.4.5. MBHU bikanun birikdirmeleri yiize ¢ykarmak tigin, Miisderi yzygiderli 6ziinin
hasaplasyk hasabyny we agzalyan birikdirmeleri barlamaga borgludyr.

2.4.6. Miisderi asakdaky yilize ¢ykan yagdaylarda, MBHU ulanmak bilen hasaplasyklary
togtatmak ticin, hayal etmén Banka habar bermége bor¢ludyr:

- ndbelli sebéplere gord login beklense;

- MBHU girip bolmasa;

- parollaryil ayan bolmagy;

- parollaryn yzygiderli yalnys girizilmegi;

- MBHU rugsatsyz aralasylmagyna stibheler yiize ¢yksa:

- resminamalar, kontragentler yitmegi;

- MBHU Miisderinin hasaplagyk hasabyndaky galyndylar Miisderinin hasaplasyk
hasabyndakysy bilen gabat gelmese;

- islendik baska siibhe.

Gorkezilen halatlarda Miisderi ¢ykys toleglerinin sanawyny Bankyn isgdri bilen
denesdirmédge borgludyr (sol sanda ugradylmaga tayyar bolan resminamalary &zbasdak
barlamaly).

2.4.7. Bikanun resminamalaryn yiize ¢ykarylan halatynda Miisderi MBHU boyunca
hyzmatlary ¢éklendirmek ya-da togtatmak {i¢in su diizgiinnama Ne2 Gosundy gorniisinde Banka
arza bermige bor¢ludyr.

Miisderi identifikasiya serisdelerin ayan edilmegi barada Ne3 Gosunda layyklykda Banky
habarly etmége bor¢ludyr. Seyle miimkingiliginn bolmadyk halatynda Miisderi bolan gecen yagday
barada hayal etmin telefon arkaly Banka habar bermeli. Miisderinin habarnamasynyn esasynda
Bank Miisderinin goérkezen ygtyyarlandyrylan sahslaryny bekleyar.

2.4.8. MBHU ulanmak bilen hasaplasyklaryn gecirilmegi togtadylan halatynda, Miisderi
resminamalary kagyz gorniisinde bermége haklydyr.

3. MBHU ISLENENDE TARAPLARYN OZARA HEREKETININ SERTLERI
3.1. Sunun bilen Taraplar ykrar edyarler, yagny:

- maglumat islenende, saklananda we Bank bilen Miisderinini arasynda gegirilende, EG
doredilende maglumaty goramak {i¢in ulanylyan serisdelerin EG hakykylygyny tassyklamak we



goramak t¢in, seyle hem Gollaryn nusgalarynyn bank kartogkasyna layyklykda ER-nda EG
anyklamak hukugy bilen parolyn eyesiniil sahsyyetini anyklamak {i¢in yeterlikdir;

- Miisderinin loginini we parollaryny ulanmazdan Miisderiniit EG galplasdyrmak miimkin
dal;

- Taraplaryn her biri loginiii we parollaryn abatlygy we peydalanylmagy {i¢in jogapkargilik
cekyar.

3.2. Asakdaky sertlerin bir wagtda berjay edilen yagdayynda, Miisderiniii goly Miisderinin
gollarynyn we mdhiirinin nusgalarynyn kartockasynda gorkezilen Miisderinin ygtyyarlandyrylan
sahslary tarapyndan gol ¢ekilen we Miisderinifi méhiirinin bolan kagyz gorniisindaki resminama
barabar hasap edilyir:

- ER Miisderi tarapyndan Bankynn MBHU doredildi, degisli EG bilen {ipjiin edilen we su
Diizglinnama we Bank hasabynyn Sertnamasy bilen kesgitlenilen tertipde yerine yetirmek ii¢in
Banka ugradylan yagdayynda;

- ER 0Ozlinde Tirkmenistanyil ¢édginde nagt dél hasaplagyklary amala asyrmagyn
gorniislerinin we tertibininni ayratynlyklaryny hasaba alyp, kagyz gorniisinddki hasaplasyk
resminamalary tii¢in Tirkmenistanynn kanungylygy, Tiirkmenistanyn Merkezi Bankynyn
kadalagdyryjy namalary bilen goz 6niinde tutulan &hli rekwizitleri saklayar;

- ER Bank tarapyndan diiziilen we kagyz gorniisinddki resminamalar {igin g6z oniinde
tutulan dhli rekwizitleri 6zlinde saklayar;

- Miisderinin 6ziinin we onun EG hakykylygy tassyklayys kadasynyn onayly netijesi bilen
tassyklanyldy;

- Parol bilen tassyklanan ER barlag pursatynda kesekilere ayan edilmedik bolup duryar.

3.3. Miisderi hasabyna iiciinji sahslardan gelip gowsan hasaplasyk resminamalarynyn
esasynda diiziilen Bankdan alyan ER layyklygyny ya-da Tiirkmenistanyin kanungylygyna, Bank
hasaby sertnamasyna ya-da su Diizgiinnama gord Bankyin diizydn ER layyklygyny ykrar edyir we
diizen adamyn ygtyyarlandyrylan wekillerinin gol ¢eken kagyz gorniisinddki degisli
resminamalaryna barabar hasap edilyar.

3.4. Miisderinin EG bilen gol ¢ekilen ER esasynda Bankyn amala asyran hasaplasyk
amalyna (EG barlygynyn onayly netijesinde), sol amalyn dine ER gorniisinde amala
agyrylandygyna esaslanyp gorkezilen amaly yerine yetirmekden boyun gagyryp bolmaz.

3.5. Miisderinint MBHU boyunca Gorkezmini elektron gorniisinde gegirmegi, Miisderinini
agzalan Gorkezmad layyk gelydn amaly ge¢irmegi Banka tabsyryandygyny anladyar.

3.6. Bankyn vyerine yetiren/yerine yetirmedik ER boyunca &hli jedeller we
gapmagarsylyklar su Diizgiinnamanyn 9 bendine layyklykda geplesikler arkaly ¢6ziilyér.

4. MBHU-da ISLEMEGIN TERTIBI

4.1. Miigderiden kabul edilen ER bilen amallary amala agyrmagyi tertibi

4.1.1. Miisderi Tiirkmenistanynn kanuncylygynda bellenilen talaplara we Bankyn
talaplaryna layyklykda ER resmilesdiryér, ER elektron gol bilen {ipjiin edyér we ER isldp gegmek
ticin Banka ugradyar.

4.1.2. Bank ER Miisderiden kabul edyir we deslapky barlagyn indiki kadalaryny yerine
yetiryar:

- identifikasiya serisdeleri we EG barlamagyn esasynda pul serisdelerine eyelik etmek
hukugyna/degisli ER gol ¢cekmek hukugyna gliwa gecyir;

- Tirkmenistanyn Merkezi bankynyil diizgiinnamalaryna we Bankyn igki
diizglinnamalaryna layyklykda ge¢irilydn resminamalaryn rekwizitlerine gézeggilik edyar;

- Tirkmenistanyn kanungylygyna layyklykda bellige alynmagyny we/ya-da beyleki
gosmaca kadanyn bolmagyny talap edydn ER gelip gowsan yagdayynda, bellige alnandygynyi
we/ya-da beyleki gosmaga kadanyn barlygynyn gozeggilik edilyar;

- pul serisdelerinin yeterligine gozeggilik etmek (ETR tigin). Pul serisdelerini yeterliginin
gozegeiligini Bank tarapyndan awtomatik diizgiinde amala asyrylyar we ETR Banka gelip
gowusma tertibine gabat gelmén biler. Seyle hem pul serisdelerinin yeterliginin gozeggiligi Bank



hasabynyn sertnamasynda, Bankyn icki resminamalarynda we Tiirkmenistanyit Merkezi bankynyn
kadalasdyryjy resminamalarynda bellenen tertibe layyklykda gecirilyar.

- ETR boyunca towekgelgilikleri azaltmak maksady bilen Bank tarapyndan ulanylyan
gosmaga gozegcilik.

4.1.3. Miisderiden kabul edilen ER deslapky gozeggilik kadalarynyn ofiyn netijesi boyunga
Bank:

- ER-ny islédp tayyarlamak {i¢in kabul edyér;

- ER yagdayy we ER kabul edilen senesi barada maglumatlary 6ziinde saklayan EMR-ny
MBHU arkaly Miisderd ugradyar.

4.1.4. Miisderiden kabul edilen ER deslapky gozegeilik kadalarynyn negatiw netijesi
boyunga Bank:

- Bank ER-ny isldp tayyarlamak ii¢in kabul etmeyir;

- Bank MBHU ulanmak arkaly Miisderd ER yagdayy barada maglumatlary saklayan EMR
ugradyar;

- Bankyn tehniki we aragatnasyk maglumatlarynyn miimkingiliklerine baglylykda, Bank
Miisdera SMS, E-Mail we s.m. serigdeleri arkaly alternatiw aragatnasyk kanallarynyn gorniislerini
ulanyp, ER kabul edilméndigini barada gosmaga habar berilmége.

4.1.5. Tirkmenistanyn kanungylygy, Tiirkmenistanynn Merkezi bankynyn kadalasdyryjy
namalary ya-da Bankyn icki diizgiinnamalary bilen kesgitlenen halatlarda, deslapky gézeggilik
kadasyndan gecen, Bank tarapyndan islenip tayyarlanylmaga kabul edilen we Bankyn gosmacga
barlagyna méiti¢ bolan resminama yatyrylyp bilner (yerine yetirmekden boyun gacyrmak). Seyle
resminama yatyrylanda:

- Bank ER yerine yetirmeklige kabul etmeyér (yatyryar);

- Bank MBHU ulanmak arkaly Miisderd ER yagdayy barada maglumatlary saklayan EMR
ugradyar;

- Bankyn tehniki we aragatnasyk maglumatlarynyn miimkingiliklerine baglylykda, Bank
Miisdera SMS, E-Mail we s.m. serisdeleri arkaly ya-da basga aragatnasyk kanallarynyn
gorniiglerini ulanyp, ER kabul edilméndigini barada gosmaca habar berilmége.

4.1.6. MBHU boyunga isldp tayyarlamaklyga kabul edilen ER-nyn yzyna alynmagy su
ayratynlyklar hasaba alnyp amala asyrylyar:

a) bankyn i¢erki resminamalary ti¢in:

- bankyn icerki resminamasyny almak iigin Misderi ER rekwizitlerini gorkezip, agzalan
resminamany yzyna almak hayysy bilen ER ugradyar (yzyna almaga yiiz tutma);

- bankyn igerki resminamasynyn yzyna gaytarylmagy dine icki diizgiinnamalary hasaba
alyp, Bankyn miimkingiligi bolan yagdayynda yerine yetirilyar.

b) Bankara resminamalary yzyna almak miimkingiligi Tlirkmenistanynt Merkezi bankynyn
toleglerini iizniiksiz, kop gorniisli, gyssagly islép tayyarlayys ulgamynyn ya-da SWIFT gecirimler
ulgamynyn ayratynlyklary hasaba alnyp kesgitlenilyér:

- bankara resminamasyny yzyna almak ii¢in Miisderi ER rekwizitlerini gorkezip, agzalan
resminamany yzyna almak hayysy bilen ER ugradyar (yzyna almaga yiiz tutma);

- bankara resminamany yzyna almak dine Bank tarapyndan ulanylyan ulgam arkaly
kesgitlenyar we su tehnologik proses bilen baglylykda ulanylyan tehniki miimkingilikleri bolan
mahalynda gecirilydr (puly alyjynyn hasabyna yokarda gorkezilen ulgamlaryn hi¢ birinden
ugradylmady).

Yzyna almak {igin tehniki miimkingiligin bolan halatynda, resminamany yzyna almaga
Miisderiden kabul edilen yilizlenméniin (EMR) esasynda resminama yzyna alynyar. Eger isldp
tayyarlayys ulgamlarynyn 6zboluslylygy sebédpli ETR yzyna almaga miimkingilik bolmasa,
resminana yerine yetirilmége degislidir.

¢) Miisderinin ER yzyna almak barada yiizlenmesine jogap hokmiinde ER yzyna almaga
miimkingiligin bolan halatynda, Bank MBHU ulanmak arkaly yzyna alynyan ER yagdayy barada
maglumatlary 6ziinde saklayan EMR Miisderd ugradyar.

d) ER yzyna almaga miimkingiligin bolmadyk halatynda, yokarda beyan edilen
ayratynlyklary hasaba alyp, ER yzyna gaytaryp bolmayandygy barada netija gelinyar.



Su halatda Miisderinin ER yzyna almak barada yiizlenmesine jogap edip, Bank MBHU
ulanmak arkaly ER yzyna yzyna gaytaryp bolmayandygy barada maglumatlary we yzyna almaga
yiizlenménin yagdayy barada maglumatlary 6ziinde saklayan EMR Miisdera ugradyar.

e) Bankyn tehniki we aragatnasyk maglumatlarynyn miimkingiliklerine baglylykda, Bank
Miisderda SMS, E-Mail we s.m. serisdeleri arkaly ya-da basga aragatnagyk kanallarynyn
gorniiglerini ulanyp, ER yzyna almaga yiizlenmesi barada gosmaca habar bermége.

4.1.7. Misderininn ER tabsyrygy boyunga, seyle hem fi¢iinji sahslaryn Miisderi babatda
ugradylan ER yerine yetirilmegi, Bank tarapyndan Tirkmenistanyin hereket edydn
kanungylygynda, Tiirkmenistanyin Merkezi bankynyn kadalasdyryjy namalarynda, Bankyn igerki
resminamalarynda, Bank hasabynyn sertnamasynda we su Diizglinnamada gz oniinde tutulan
tertipde amala asyrylyar.

Seyle resminamalar yerine yetirilende, Bank MBHU ulanmak arkaly Miisderd ER ya-da
kagyz gorniisinde indiki resminamalary ugradyar:

- Miisderinin akseptini almak zerurlyk bolan halatynda — Miisderinin akseptine tigiinji
sahslaryn tabsyryklaryny yerine yetirmédge Miisderiniii hasabyna ugradyar;

- Bankyn hasap boyunga amaly amala agyran gilinlinden son indiki is gliniiniiden gija
galman, Bank ER gorniisinde hasapdan go¢iirméani Miisderd ugradyar ya-da zerur bolan halatynda
kagyz gorniisinde iberyar. Hasapdan gogiirma hasaplasyk resminamalarynyn nusgalary gosundy
gorniisinde iberilyar. Kagyz goterijisinde resminamalary bermegin zerurlygy Bank 06ziinin
garamagy boyunca kesgitleyar.

4.1.8. Bankyn tehniki we aragatnagsyk maglumatlarynyin miimkingiliklerine baglylykda,
Bank Miisderd SMS, E-Mail we s.m. serisdeleri arkaly ya-da bagga aragatnasyk kanallarynyn
gorniislerini ulanyp, ER yerine yetirilen resminamalar barada gosmaca habar bermige.

4.1.9. Amal giini tamamlanandan son, Miisderinin beren Gorkezmelerini indiki amal
giiniinde yerine yetirmek {i¢in kabul etmige haklydyr.

Miigderinin pul serigdeleri Bankyn korrespondent hasabyndan ayrylan ya-da Bankyn i¢inde
gayry Miisderilerin hasaplaryna gecirilen sertinde, Miisderinii pul serisdelerini gegirmége
Gorkezmesi yerine yetirilen diyip hasap edilydr.

4.2. Internet bank hyzmatynyn ¢édklendirmegin tertibi

4.2.1. “Full” hyzmatynyn hereket edydn gorniigini “Lite” gdrniisine tiytgetmek, Miisdera
ETR ulgamy ugratmak hukugy bolmadyk wagtda, ¢éklendirmek diylip hasaplanylyar.

4.2.2. MBHU c¢éklendirme, Bankyn baslangyjy boyunga ya-da Misderinin degisli arzasy
boyunca girizilip bilner.

4.2.3. Miigderinin 6z bor¢namalaryny yerine yetirmedik ya-da talaba layyk yerine
yetirmedik, sol sanda su Diizgiinnamada goz oniinde tutulan hyzmatlary télemek boyunca
Miisderide berginin dordn halatynda, ya-da Tiirkmenistanyil hereket edyin kanungylygynda,
Tiirkmenistanyit Merkezi bankynyn kadalasdyryjy namalarynda bellenilen halatlarda, seyle hem
Bankda Miigderiden bihabar Miisderinin hasaplaryna rugsatsyz aralasylandygyna siibhelerin yiize
¢ykan halatynda, MBHU hyzmatynyn berilmegini ¢éklendirmage haklydyr.

4.2.4. Hyzmatyn berilmegini cdklendirmek barada talap Miisderi tarapyndan Banka
MBHU boyunga Bankyn is giiniinin dowamynda (su Diizgiinnama Ne2 Gosundynyn skanirlen
nusgasy, golly we mohiirli) ya-da su Diizglinnama Ne2 Gosundynyi gorniisi boyunga yazmaca
arzany bermek arkaly gecirilip bilner.

4.2.5. Aralagma ygtyyaryn cédklendirilen halatynda, Miisderi 6zilininn hasaplary boyunga
amallary gegirmek t¢in, talaba layyk resmilesdirilen kagyz gorniisinde resminamalary Banka
bermége haklydyr.

4.2.6. Bank MBHU boyunga degisli habarnamany ugratmak arkaly, Bankyn baslangyjy
boyunca hyzmatyn berligininl ¢éklendirilendigi we onufi sebabi hakynda Miisderini habarly edyar.

Habarnama Bank tigin elyeterli, diirli aragatnasyk usuly bilen (SMS, Faks, E-Mail we s.m.)
we Bankda Miisderi barada bar bolan maglumatlary ulanyp bilner.

4.3. Internet bank hyzmatynyn wagtlayyn togtatmagyn tertibi.

4.3.1. 1B hyzmatynyn berligini wagtlayyn togtadylmagy, yagny su Diizgiinnamada goz
ontinde tutulan MBHU ulanmak bilen bank we/ya-da maglumat hyzmatlaryny Bank tarapyndan



berlisinin wagtlayyn bes edilmegi hem Miisderiniii baslangyjy, hem-de Bankyn baslangyjy
boyunga girizilip bilner.

4.3.2. Miisderi identifikasiya serisdelerifi ayan bolan ya-da ayan bolmagyna siibhénin
dordn halatlarynda ya-da gayry sebdpler boyunga internet bank hyzmatyndan peydalanmagy
wagtlayyn togtatmaga haklydyr.

4.3.3. Hyzmatyn berilmegini wagtlayyn togtatmak barada talap Miisderi tarapyndan Banka
MBHU boyunca Bankyii is giinliniiit dowamynda (su Diizgiinnama Ne2 Gosundynyn skan-nusgasy,
golly we mohiirli) ya-da su Diizgiinnama Ne2 Gosundynyn gorniisi boyunga yazmaca arzany
bermek arkaly gecirilip bilner.

43.4. Bank asakdaky vagdaydalarda internet bank hyzmatyny wagtlayyn
togtatmaga/bolekleyin togtatmaga haklydyr:

4.3.4.1. Miisderinin adyndan MBHU rugsatsyz ulanylyandygyny, Bankda esaslaryn bolan
yagdayynda, sol sanda Miisderinin ulanyan identifikasiya serisdeleriii ayan bolmagy sebépli;

4.3.4.2. Miisderi su Diizgiinnamada goz onilinde tutulan 6z bor¢namalaryny yerine
yetirmese ya-da talaba layyk yerine yetirmese;

4.3.4.3. Miisderi yzly-yzyna 1 (bir) yyl MBHU ulanmasa.

4.35. Bank MBHU hyzmatynn berilmegini wagtlayyn togtatmagyn sebdbi barada
Miisderini habarly edyér, sunun {igin Bank aragatnasyk serisdeleri (SMS, Faks, E-Mail we s.m.,
MBHU basga) we wagtlayyn togtatmak boyunca Miisderi barada zerur maglumatlary ulanylyar —
Miisderd berilydn hyzmaty wagtlayyn togtatmak barada Bank tarapyndan bir taraplayyn kararyn
kabul edilen halatynda.

4.3.6. Hem Miisderininn baslangyjy, hem-de Bankyn baslangyjy boyunca internet bank
hyzmatynyn berlisi wagtlayyn togtadylan/¢éklendirilen halatynda, Bank su Diizgiinnama bilen
sertlenen hyzmatlar {igin Miisderiden ozal alnan tolegi gaytaryp bermeyar.

4.3.7. Migderinin su Diizgiinnama Ne3 Gosundynyn gorniisi boyunga arzany beren
yagdayynda ya-da su Diizgiinnamanyni 9.1 bendine layyklykda, Miisderiden bihabar ya-da
razy¢ylygy bolmazdan yerine yetirilen ER barada sikayaty beren yagdayynda, MBHU Miisderd
hyzmatyn berilmegi téze login we parollar berilyancd wagtlayyn togtadylyar.

4.4. Internet bank hyzmatynyn dikeltmegin tertibi.

4.4.1. Misderinin baslangyjy boyunca wagtlayyn togtadylan/¢dklendirilen, hyzmatyn
dikeldilmegi Miisderiniii su Diizgiinnama Ne2 Gosundynyn gorniisi boyunca yazan arzasynyi
esasynda amala asyrylyar.

4.4.2. Miisderinin yazmaga arzasynyn esasynda Bank arza alnan pursatyndan 1 (bir) is
giiniinit dowamynda MBHU boyunga Miisderd hyzmatyn berilmegini dikeldyar.

4.4.3. Miisderinin su Diizglinnama Ne3, 4 Gosundylar gorniisinde arzalary beren halatynda,
Bank Miisderd tdze identifikasiya serisdeleri beryér. Berilmegi ii¢in pul tutumy hereket edyén
nyrhlara layyklykda hasapdan ayrylyar.

4.4.4. Eger Miisderinin arzany beren pursatynda Bank su Diizgiinnamanyn 4.3.4 bendine
layyklykda, Bank Miisdera MBHU hyzmatyny etmekden inkér etmége haklydyr.

4.4.5. Bankyn baslangyjy boyunga wagtlayyn togtadylan hyzmatyn dikeldilmegi berilyin
hyzmaty wagtlayyn togtatmak {icin esas bolan sebépler aradan ayrylandan soni amala agyrylyar.

4.5. Ulgamyn parametrlerini liytgetmegin tertibi

45.1. MBHU parametrleri diyip, MBHU sazlamaklyga we MBHU Miisderd hyzmat
etmegin sertlerine diisiinilydr. Parametrler esasy iki topara boliinyar:

- Miisderinin parametrleri (difie Miisderinint AIY isinifi ¢iklerinde hereket edyr);

- Umumy ulgam parametrleri (Ulgama umumy tésir edyin, sol sanda Miisderiniii ATY-ne).

4.5.2. Miisderinil parametrleri Bank tarapyndan su Diizglinnamanyni 4.3.4 b. layyklykda
birtaraplayyn tertipde ya-da Miisderinini su Diizglinnama Ne 4, 5 we 6 Gosundylar gérniisinde
berlen we kagyz gorniisinde ya-da MBHU boyunga ER gérniisinde ugradylan degisli gosmaganyn
skan-nusgasy gorniisinde resmilesdirilen arzasy boyunca tiytgedilyér.

4.5.3. Taze ygtyyarlandyrylan sahslary MBHU bellige almak we/ya-da ygtyyarlandrylan
sahslary 6¢lirmek zerurlygynyn yiize ¢ykan halatynda, Miisderi su Diizglinnama Ne 6 Gosundynyi
gorniisi boyunca kagyz gorniisinde resmilesdirilen arzany Banka beryir.



4.5.4. Miisderininn su Diizglinnama Ne 3 Gosundynyn gorniisi boyunga arzany beren
halatynda, beklenen ygtyyarlandyrylan sahs iicin tdze login we parol Ne4 Gosundynyil gorniisi
boyunga arzanyn esasynda berilyar; arza MBHU komegi bilen ya-da kagyz gérniisinde ugradylyar.

Téze loginlerin we parollaryn gaytadan ¢ykarylmagy iicin Bank hereket edyéin Bankyn
nyrhlaryna layyklykda pul tutumyny alyp galyar.

4.5.5. Umumy ulgam parametrleri Bank tarapyndan bellenilyéir we tiytgedilyar.

4.5.6. Bank Miisderd habar bermezden, umumy ulgam parametrlerini tiytgedyar.

4.5.7. Bank Miigderininn parametrlerini birtaraplayyn liytgeden yagdayynda, ol MBHU
ugratmak arkaly Miisderini habarly edydr we iiytgedilen parametrleri we olary lytgetmegin
sebdplerini gorkezmek bilen, Miisderd ER-ny ugradyar. Hyzmatyil berilmegi wagtlayyn
togtadylan halatynda, Bank su Diizgiinnamanyn 4.3.5 b. layyklykda Miisderini habarly edyar.

5. TARAPLARYN HUKUKLARY WE BORCLARY

5.1. Baglagylan MBHU Sertnamasynyn cdklerinde Taraplaryn hersi indiki bor¢namalary
0z iistiine kabul edyér:

5.1.1. Baglasylan MBHU Sertnamasyna layyklykda ER alsygy ti¢in ulanylyan programma-
tehniki serisdelerini 6z hasabyna is yagdayynda saklamaly;

5.1.2. ER berilende su Diizgiinnamanyn ¢éklerinde ER aylansygyny {ipjiin edydn maglumat
howpsuzlygynyn kadalaryny berjay etmeli, difie ygtyyarlandyrylan isgérlere MBHU programma-
tehniki serisdelerine aralagsmagyny tipjiin etmeli;

5.1.3. MBHU islenende maglumaty goramagyi we howpsuzlygy iipjiin etmegin usullaryny
liclinji sahslara yayratmaly dél (Tiirkmenistanyn hereket edyin kanungylygynda ya-da baglagylan
MBHU Sertnamasynda goni bellenilen halatlardan basga), loginleri we parollary gizlin saklamaly;

5.1.4. Mélim bolan loginlerininn we parollarynyn, su Diizglinnama layyklykda ER {icin
peydalanylyan programma-tehniki serisdelerinin ayan bolan, olaryn yitirilen, ogurlanan, rugsatsyz
ulanylan dhli halatlary barada beyleki Tarapy dessine habarly etmeli;

5.1.5. ER alysmagyn, ER hakykylygynyn we awtorlygynyn barlagynyn netijelerini
alysmagyn, MBHU sertnamasynyn ¢éklerinde kabul edilen we ugradylan arhiwin tertibini we
kadasyny Tiirkmenistanyin hereket edyén kanungylygyna we su Diizglinnamanyn talaplaryna
layyklykda berjay etmeli.

5.1.6. Hayal etmin, loginlerin we parollaryn ayan bolandygy barada habar alnan
pursatyndan Taraplar degisli ygtyyarlandyrylan sahslaryn aralasmasyny beklemek {ticin dhli
céreleri gorydrler.

5.2. Bankyn hukuklary:

5.2.1. Asakdaky halatlarda Miigderd ER yerine yetirmekden boyun gacyrmaga:

- su Diizgiinnamada we hereket edydn Tirkmenistanyn kanungylygynda goz oiiinde
tutulan halatlarda, sol sanda, eger ER mazmuny Tiirkmenistanyn jenayatcylykly yol bilen alnan
girdejilerint kanunlagdyrylmagyna we terror¢ylygyn maliyelesdirilmegine we kopgiilikleyin gyrys
yaragynyn yayradylmagynyn maliyelesdirilmegine garsy hereket etmek boyunga kanungylygyna
layyklykda Bankda siibhe déredyén bolsa;

- seyle resminamanyn hakykylygy babatda siibhelerinn ya-da 6zge maglumatlaryn bolan
yagdayynda.

5.2.2. Birtaraplayyn tertipde su Diizgiinnama iiytgetmeleri we gosmagalary girizmége, sol
sanda: ER alysmagyn tertibini, ER sanawyny we olaryl formatlaryny, ER alsygynyn
howpsuzlygynyn iipjiingiligine bildirilyan talaplary, ER yerine yetirmegin tertibini we §.m.
lytgetmage, tytgetmeler giiyje giriziljekdigi barada, Tirkmenistanyn kanungylygynda ya-da
Tiirkmenistanyn Merkezi bankynyi kadalasdyryjy namalarynda bellenilen seneden gija goyman,
Miisderini habarly etmek we gorkezilen iiytgetmelerin giiyje giryén senesini gorkezmek bilen.

Habar berme su Diizgiinnamanyn 1.6, 1.7, 1.8 bentlerine layyklykda we/ya-da EMR
gorniisinde MBHU boyunga ugratmak bilen bolup geg¢yar.



5.2.3. Birtaraplayyn tertipde hereket edydan Bankyn Nyrhnamasyna gaytadan seretmége we
tiytgetmeleri girizmége, bu barada seyle iiytgetmeleri girizilydn senesi barada Miisderd habar
bermége.

Miisderd Nyrhlaryn tiytgedilmegi barada habar berilmegi su Diizgiinnamanyn 1.6, 1.7, 1.8
bentlerine layyklykda we/ya-da habary erkin formatly EMR gorniisinde MBHU boyunca ugratmak
arkaly amala asyrylyar;

5.2.4. Su Diizglinnamada gbz oniinde tutulan halatlarda we tertipde Miisderi bilen ER
alsygyny birtaraplayyn tertipde togtatmaga ya-da baglasylan MBHU Sertnamasyny yatyrmaga.

5.2.5. Parollar meyilnamalayyn ¢alsylanda, Miisderinin MBHU aralagsmaga hukugy bolan
isgérleri isden ¢ykarylanda, EG parollary ayan bolanda ya-da ayan bolmagyna siibhe dorande,
MBHU ulanmakda howpsuzlyk diizgiinleri bozulanda, Banka berlen gollaryn nusgalary we mohiir
yzy bolan kartogka layyklykda parollarynn eyesi bolan sahsyn calsylan yagdayynda (onun
ygtyyarlyk mohletiniii tamamlanmagy) ygtyyarlandyrylan sahslary rejelemége talap etmége hakly.

5.2.6. Bankda ER hakykylygyna (asyl nusgalygyna) siibhelerin bolan yagdayynda,
resminamanyn hakykylygyny tassyklamak barada Miisderd yiizlenmani ugratmak (yazmaga, faks,
telefon aragatnagygy, pocta ya-da kuryer aragatnasygy arkaly), seyle toleg resminamasy boyunca
amaly bolsa 3 bank giiniinden gijd goyman yerine yetirmeli.

5.2.7. Indiki halatlarda Miisderd hyzmat edilmegini ¢éklendirmége/wagtlayyn togtatmaga,
baglagylan MBHU Sertnamasyny yatyrmaga:

- Miisderi Banky habarly etmén, onun MBHU iciinji sahslary goyberendigi yiize
cykarylanda;

- beyleki Miisderileriii hasaplaryna rugsatsyz aralagsmagyn netijesinde hasapdan ayrylan
pul serisdelerinin Miisderinin 6z hasabyna gegirilendigi barada maglumatyn gelip gowsan
halatynda (sol sanda beyleki banklarda), seyle hem hasaba islendik rugsatsyz aralasylan halatynda;

- 1 (bir) yylyn dowamynda Miisderiden yekeje-de ETR gelip gowusmadyk yagdayynda;

- su Diizgiinnamanyn 4.3.4 bendinin sertlerine layyklykda;

- Tirkmenistanyfl hereket edyidn kanungylygynda, seyle hem Tirkmenistanyn
jenayatgylykly yol bilen alnan girdejilerin  kanunlagdyrylmagyna we terror¢ylygyn
maliyelesdirilmegine we kopgiilikleyin gyrys yaragynyn yayradylmagynyn maliyelesdirilmegine
garsy hereket etmek boyunca kanungylygynda goz 6niinde tutulan halatlarda.

5.2.8. MBHU ulanmak bilen Miigderinini hasaby (hasaplary) boyunga amallaryin amala
asyrylandygy barada, Bankynl Miisderini habarly etmige.

5.3. Bankyn borglary:

5.3.1. Miisderiden alnan ER barlagyny amala agyrmaly we gegirilen barlagyn netijeleri
barada Miisderd EMR gorniisinde habar bermeli;

5.3.2. Bank bilen Miisderinifi arasynda baglasylan su Diizgiinnamanyn sertlerini, seyle hem
ER gelip gowsan pursatynda hereket edydn Bankyn Nyrhlaryny hasaba alyp, Miisderiden alnan
ER Tiirkmenistanyn hereket edydn kanungylygynda, Bank hasabynyn sertnamasynda bellenilen
mohletlerde we tertipde yerine yetirmeli. Seyle hem resminamalaryn yerine yetirilendigi hakynda
MBHU arkaly Miisderd habar bermeli.

5.3.3. Miisderinin hasaby boyun¢a bank gogiirmelerini “online” elektron gorniisinde
gecirmeli.

5.3.4. MBHU peydalanmak, maglumaty kabul etmek/gecirmek, ony MBHU islip
tayyarlamagyi tehnologiyasy we gorag serisdelerini peydalanmagyi soraglary boyunga Miisdera
maslahat beris hyzmatlaryny bermeli;

5.3.5. MBHU parametrlerini iiytgetmége ahli arzalary, MBHU hadysalar barada arzalary
we MBHU isine degisli bolan arzalary Miisderiden kabul etmeli we olara seretmeli;

5.3.6. Bank Miisderiden degisli habarnamany alandan sofi, su Diizglinnamanyn 5.4.4
bendine layyklykda Miisderinin razy¢ylygy bolmazdan amala agyrylan amalyn pul mdgberinin
owezini dolmaga bor¢ludyr.

5.3.7. Bank 5 (bds) is giiniinden kop bolmadyk mohletde MBHU Miisderinin su
Diizglinnamada bellenilen tertipde parollaryil, Miigsderinini ygtyyarlyklarynyn iiytgemegi, seyle
hem gollaryn nusgalarynyn we mohiir yzynyil bolan kartockasyndaky iiytgemeler, guramanyn



yerlesyan yerinin, hukuk statusynyi, telefon belgilerinin iiytgemegi barada beren maglumatlaryna
ahli zerur bolan iiytgetmeleri we gosmaclary gecirmige borgludyr.

5.4. Miisderin hukuklary:

5.4.1. Hereket edyin MBHU goz o6niinde tutulan, ER alysmagyn tertibine, formatlaryna
layyklykda, ER diizmek we Banka ugratmaga, seyle hem Bankdan almaga;

5.4.2. ER alysmak we MBHU isleysi boyunca soraglary bilen diisiindirisleri almak ti¢in
Banka yiiz tutmaga;

5.4.3. MBHU c¢iklerinde ER we beyleki maglumatlaryn gogiirmelerini kagyz gorniisinde
almak ii¢in Banka arza bilen yiiz tutmaga;

5.4.4. MBHU isi ¢dklendirmek/wagtlayyn ¢éklendirmek {i¢in Banka yiiz tutmaga;

5.4.5. Oziinin parollaryny islegi boyunca islendik wagtda tizeden doretmige;

5.4.6. Hereket edyén parollary beklemek iicin Banka yiiz tutmaga;

5.4.7. MBHU hyzmat edis parametrlerini tiytgetmek ii¢in Banka yiiz tutmaga;

5.4.8. Loginler we parollar iigin Banka yiiz tutmaga;

5.4.9. Yerine yetirmek iigin resminamalary kagyz gérniisinde Banka bermige, degisli
tertipde resmilesdirilen sertinde;

5.4.10. MBHU Sertnamanyn yatyrylmaly senesinden, su Diizgiinnamanyii Ne 8 Gosundysy
boyunca yazmaga arzany Banka ugratmak arkaly, birtaraplayyn tertipde baglasylan MBHU
Sertnamany yatyrmaga.

5.5. Miigderiil borg¢lary:

5.5.1. Toleg resminamalaryna gol ¢ekmek hukukly sahslaryn ¢alsylan halatynda we su
Diizglinnamada gorkezilen halatlarda loginin we bellige alys parolynyi ¢alsylmagyna borglanyar.
Seyle hem gol nusgalarynyit we méhiir yzynyn kartockasynda tiytgemelerini, guramanyi yerlesyan
yeri, telefon belgilerin liytginde, esaslandyrys resminamalaryna iiytgetmeler we gosmacalar
girizilende bu barada gyssagly Banka habar bermeli.

Gorkezilen liytgetmeler yazmaga gorniisinde habarlar gelip gowusyanga we MBHU degisli
uytgetmeler we gosmacalar girizilydncd, konelisen rekwizitleri saklayan &dhli ER we ozal bellige
alnan ygtyyarlandyrylan sahslaryit EG kanuny amala asyrylan hasap edilydr we Taraplaryn 6z
bor¢laryny yerine yetirendigi yaly hasap edilyér.

5.5.2. Miisderinin elektron t6leg serisdesini (MBHU gurnalan smartfon, sahsy kompyuter
we s.m.) yitiren halatynda we (ya-da) onun rugsatsyz ulanylan halatynda (Miisderinin
identifikasiya serisdelerinin ayan edilmegi ya-da aralagma serigdelerinin yitirilmegi, dowiilmegi),
Miisderi sulara borgly:

- ayan edilen parollaryn ulanylmagyny bes etmeli;

- degisli habarnamany Banka habar bermeli, elektron toleg serisdesinin yitendigi we (ya-
da) Miisderiniil razylygy bolmazdan onun ulanylandygy yiize ¢ykarylandan son, emma amalyn
yerine yetirilendigi barada Bankdan habarnama alnan giiniinden indiki giinden gijd goyman, hayal
etmin kagyz gorniisinde habarnamany hokmany bermek bilen. Kagyz gorniisinde habarnama
Miisderi tarapyndan su Diizgiinnama Ne 3 Gosundynyn gorniisi boyunca berilyar.

5.5.3. Miimkin bolan gyssagly habarlary ya-da 6zge wajyp maglumaty almak ticin MBHU
azyndan iki gezek girmeli.

Miigsderi MBHU girmegin elmydama basyny baslayjysy bolup duryar, ER ugratmak ii¢in
ulgama girisi amal giini tamamlanmaka bolmaly.

5.5.4. MBHU bilen islenende su Diizgliinnamada goz oniinde tutulan kadalary berjay
etmeli.

5.5.5. Miisderi Banka 6zi bilen habarlagsmak {i¢in anyk maglumaty bermeli, onun {iytgin
halatynda bolsa tdzelenen maglumaty gysga wagtyn bermeli. Bankda bar bolan maglumata
layyklykda Miigderi bilen aragatnasyk ii¢in habarnamanyn ugradylan yagdayynda, Miisdera
Tirkmenistanyii kanungylygynda we su Diizgiinnamada g6z o6niinde tutulan habarnamalary
ugratmak boyung¢a Bankyn borjy yerine yetirilen hasap edilyér.

Sunun bilen birlikde, eger MBHU boyunca Miisderd hyzmatyn berilmegi wagtlayyn
togtadylmadyk bolsa, MBHU Miisderi bilen esasy aragatnagyk serisdesi bolup duryar, Miigderinin



beren maglumatlary (telefon belgi, elektron pogta we s.m.) bolsa — alternatiw aragatnasyk usullary
bolup duryar.

5.5.6. Tiirkmenistanyn jenayatgylykly yol bilen alnan girdejilerin kanunlasdyrylmagyna
we terror¢ylygyn maliyelesdirilmegine we kopciilikleyin gyrys yaragynyn yayradylmagynyn
maliyelesdirilmegine garsy hereket etmek boyunca kanungylygynyn talaplaryny Bankyn yerine
yetirmegi ti¢in zerur bolan maglumaty Bankyn talap etmegi boyunca ona bermeli.

6. HASAPLASYKLARYN TERTIBI

6.1. MBHU hyzmat edilmegi, ER alysmak boyung¢a hyzmatlaryn berilmegi, ER esasynda
Miisderinin hasaby boyunca hasaplasyk amallarynyn gecirilmegi iigin Miisderi Bankyn
Nyrhnamasyna layyklykda t6legini toleyar.

6.2. Miisderiden toleg Bankyn Nyrhnamasyna layyklykda bellenilen tertipde tolegi
alynyar.

6.3. Miisderi Bank hasabynyn sertnamasynyn esasynda agylan 6z hasabyndan deslapdan
berlen akseptin sertlerinde (hasapda pul serisdelerininn bolmadyk halatynda — Bankda agylan &hli
bank hasaplaryndan) Bankyn Nyrhnamasyna layyklykda Banka degisli bolan hyzmatlar ti¢in tolegi
hasapdan ayyrmak hukugyny Banka beryar.

6.4. Hem Miisderinin baslangyjy boyunca, hem-de Bankyn baslangyjy boyunca MBHU
wagtlayyn togtadylan/cdklendirilen halatynda, seyle hem Bankyi baslangyjy boyungca MBHU
Sertnamasynyil yatyrylan halatynda, Bank hyzmatlar iicin Miisderiden ozal tutulyp alnan tdlegi
gaytaryp bermeyar.

7. YASYRYNLYK

7.1. Turkmenistanyn kanungylygynda we su Diizgiinnamada goni bellenilen halatlardan
basga, Miisderinin hasaby (hasaplary) we hasap (hasaplar) boyunca amallar barada, wajyp
maglumat we maglumaty goramagyn ulanylyan serigdeleri barada habarlar li¢linji sahslara
berilmige degisli daldir.

7.2. Taraplar maglumaty goramagyn ulanylyan serisdeleriniii yasyrynlygy bdleginde
baglagylan MBHU Sertnamasy boyunca bor¢namalaryn giiyjiinde galyandygy we MBHU
Sertnamanyn hereketi bes edilenden son iki senenama yylynyin dowamynda yerine yetirilyidndigi
bilen razylagyarlar.

7.3. Miisderi MBHU ulanmak bilen su Diizgiinnamanyt talaplaryna 6z razylygyny berdi
diyip hasap edilydr, hem-de seyle serisdeleri ulanmazdan 6ziinin sahsy maglumatlaryny islap
tayyarlamaga, yagny sol sanda indiki hereketleri amala asyrmaga Banka razylyk beryir:
yygnamaga, ulgamlasdyrmaga, toplamaga, saklamaga, takyklamaga, ulanmaga, beklemédge, yok
etmége, seyle hem Tiirkmenistanyn kanuncylygynda bellenilen halatlarda seyle maglumaty
bermége.

Miisderinin razylygy onun beryan we berjek maglumatlarynyn dogrulygyny barlamak, ona
hyzmatlaryn berilmegi hakynda karary kabul etmek maksady bilen, Miisderd Bankyn beryian
hyzmatlary barada maglumaty bermek ii¢in berilydr, sol sanda Bank bilen islendik sertnamalary
baglasmak we olary gelejekde yerine yetirmek iigin mahabat we beyleki maglumatlary onuf
salgysyna ugratmak, kararlary kabul etmek ya-da Miisderi we gayry sahslar babatda yuridik
netijeleri doredyédn 6zge hereketleri amala agyrmak ticin ulanylyar.

8. TARAPLARYN JOGAPKARCILIGI WE YITGILERIN
TOWEKGELLIKLERI

8.1. Miisderi 6ztinin EG bilen tassyklanan islendik ER mazmuny ti¢in jogapkargilik ¢ekyar.
8.2. Bank o6ziinin iberen islendik ER mazmuny iigin jogapkérgilik ¢ekyar, Miisderinin
hasabyna (hasaplaryna) alnan ii¢iinji sahslaryn yerine yetirilen we elektron gorniisinde Miisdera



ugradylan ER-dan basga, su halatda Bank gorkezilen ER rekwizitlerinin tiytgemejekdigi ti¢in
jogapkargilik ¢ekydr.

8.3. Loginin we parollaryn yiten ya-da ayan bolan, &hli (kdbir) loginit we parollaryn
hereketinini bes edilmeginini halatlary barada wagtynda habar bermedik Tarap sununi bilen
baglanysykly yitgilerin towekgellgiklerini ¢ekyér.

8.4. Su Diizglinnama boyunga bor¢namalaryn yerine yetirilmezligi ya-da talaba layyk
yerine yetirilmezligi ticin Taraplar Tirkmenistanyn hereket edydn kanungylygyna we su
Diizgiinnama layyklykda jogapkirgilik ¢ekyarler.

8.5. Eger Bankyn ER talaba layyk yerine yetirmeginii netijesinde, Taraplara we/ya-da
liclinji sahslara zyyan yetse, ER beren Tarap jogapkircilik ¢ekydr, Miisderinin hasabyna
(hasaplaryna) alnan iigiinji sahslaryin Bank tarapyndan yerine yetirilen we elektron gdrniisinde
Miisdera ugradylan ER-dan basga (su halatda Bank gorkezilen ER rekwizitlerinin tiytgemejekdigi
ticin jogapkargilik cekyér).

8.6. Eger Miisderi bilen ER alysmak miimkingiliginit bolmadyk halatynda, ulanylyan
tehniki-programma serisdelerinini we aragatnasyk kanallarynyn, seyle hem elektrik ulgamlarynyn
nésazlyklary sebép bolan bolsa Bank jogapkargilik ¢gekmeyir.

8.7. Miisderinin EG (EG barlagynyn onayly netijesinde) bilen gol ¢ekilen ER we/ya-da
Miisderinin ygtyyarlandyrylan sahslarynyn asyl gollary bilen gol ¢ekilen we Miisderiniit mohiiri
bilen tassyklanylan kagyz gorniisinde hasaplasyk (tdleg) resminamalary Bankyn yerine yetirmegi
netijesinde Misderin ¢eken yitgileri iicin Bank jogapkaér¢ilik gekmeyér, eger Miisderi tarapyndan
yalfys ya-da gaytadan ugradylan bolsa.

Miigderinin EG (EG barlagynyn onayly netijesinde) bilen gol ¢ekilen ER Bankyn yerine
yetirmegi netijesinde we ER gol ¢ekilen Miisderinin adyndan logininiii we parollarynyn rugsatsyz
ulanylan yagdayynda Miisderinin ¢eken yitgileri {igin Bank jogapkar¢ilik ¢ekmeydr, yone Miigderi
logininin we parolynyin ayan edilendigi barada Banka resmi habar beren halatynda, Bank
tarapyndan degisli ¢dreler gortilyir.

8.8. Yasyrynlygyii bozulmagynyn netijesinde yiize ¢ykan zyyan iigin jogapkirciligi
bozulma yol beren Tarap cekyir. Miisderinin howpsuzlyk cérelerini berjay etmek boyunca
maslahatlar su Diizglinnamada we ona degisli goziikdirmelerde beyan edilen.

8.9. Taraplar baglasylan MBHU Sertnamasy boyunca 6z bor¢gnamalaryny kemkésleyin ya-
da doly yerine yetirmezligi ii¢in jogapkargilikden bosadylyarlar, eger-de seyle yagday MBHU
Sertnamasy giiyje girizilenden sonl, payhasly ¢éreleri bilen 6iilinden bilip bolmajak we 61iini alyp
bolmajak adatdan dasary hisiyetli wakalaryil netijesinde yiize ¢ykyan oOniini alyp bolmajak
yagdaylaryi netijesi bolan bolsa.

Gorkezilen wakalar sebépli baglasylan MBHU Sertnamanyn sertlerininn bolmalysy yaly
yerine yetirip bilmedik Tarap MBHU Sertnamasy boyung¢a onuil bor¢gnamalaryny bolmalysy yaly
yerine yetirmidge pasgel berydn oiilini alyp bolmayan giliyjiin yiize ¢ykmagy we tésirininn bes
edilmegi barada 5 (bds) is gliniinin dowamynda beyleki Tarapy habarly etméige bor¢ludyr, sunun
bilen birlikde Sertnama boyunga bor¢namalary yerine yetirmegiit mdhleti seyle yagdaylaryn tésir
eden wagtynynn dowamyna barabar bolan wagta gegirilyar.

Gorkezilen yagdaylaryn tisiri tamamlanandan son 30 (otuz) giiniin dowamynda, olar
sebdpli baglasylan MBHU Sertnamanyn sertlerini bolmalysy yaly yerine yetirip bilmedik Tarap
seyle yagdaylarynl bolandygyny, olaryi hasiyetini we dowamlylygyny tassyklayan resminamalary
beyleki Tarapa gorkezmédge borgludyr.

9. JEDELLI YAGDAYLARY COZMEGIN TERTIBI

9.1. Baglasylan MBHU Sertnamasy yerine yetirilende yiize ¢ykyp biljek, Taraplaryn &hli
gapma-garsylyklary geplesikler arkaly c¢oziilydr. Sunda beyleki Tarapyn sikayatyny alan Tarap
seyle sikayat alnan pursatyndan 15 is giiniinit dowamynda ona seretmige, jogaby tayyarlamaga
we ugratmaga bor¢ludyr, bar bolan gapma-garsylyklary geplesikler arkaly ¢6zmek miimkin
bolmasa, Taraplar olary Tirkmenistanynn kanungylygynda bellenilen tertipde Tiirkmenistanyn
Arbitraz kazyyetinin garamagyna gecirmige haklydyr.



9.2. Sikayatyn diiyp manysyny gorkezmek bilen arzany Miisderi kagyz gorniisinde
yazmaga gorniisinde, su Diizglinnama Ne7 Gosundynyn gorniisi boyunga Bankyn edara binasyna
beryir.

Eger ER Bank tarapyndan Miisderiden bihabar ya-da ondan razylyksyz yerine yetirilmegi
sikayatyn diiyp manysy bolan halatynda, onda Arzada seyle ER rekwizitleri gorkezilyar:

- Resminamanyi belgisi

- Resminamanyn senesi

- Resminamanyn pul mégberi

- Toleyjinin rekwizitleri

- Alyjynyn rekwizitleri we tolegiit maksady

Seyle hem jedelli resminamanyn yiize ¢ykarylan senesi we wagty, yagdaylary we Bank
tarapyndan arza seredilende peydaly bolup biljek islendik beyleki maglumatlar gorkezilyér.

9.3. Miisderininn arzalaryna seretmeklik we jedelli yagdaylary ¢6zmek kadalaryny
gecirmeklik Bankyn edara binasynda yerine yetirilyar.

9.4. Miisderide MBHU ulgamyny ulanmak arkaly Miisderiniii hasabyndan pul serisdelerini
hasapdan ayyrmagyn esaslary we kanunylygy soragy boyunca Banka sikayatlarynn bolan
halatynda, Miisderi ER yerine yetirilen pursatyndan 5 (bds) is giiniinden gija goyman, Banka su
Diizgiinnamanyn 9.1 we 9.2 bentlerine layyklykda yazmaca gorniisinde arza berydr. Eger
gorkezilen mohletin dowamynda Miisderi kagyz gorniisde sikayaty bermese, Miisderiniit ER
boyunga yerine yetirilen bor¢gnamalary Taraplar tarapyndan kanuny hasap edilyar we Bank yerine
yetirilen bor¢namalar boyunca jogapkar¢ilik cekmeyar.

10. SEBTNAMANYN HEREKET EDIS MOHLETI,
ONY UYTGETMEGIN WE YATYRMAGYN TERTIBI

10.1. Taraplaryi baglasyan MBHU Sertnamasy, su Diizglinnama Nel Gosundynyil gorniisi
boyunca resmilesdirilen, birikmek hakynda Arza Taraplaryi gol ¢ceken pursatyndan giiyje giryér
we su Diizgiinnamada bellenilen tertipde yatyrylan pursatyna ¢enli hereket edyér.

10.2. Su Diizglinnama layyklykda resmilesdirilen, Miisderiniii &hli arzalary MBHU
Sertnamanyn ayrylmaz bdlegi bolup duryar.

10.3. Bankyn su Diizglinnama ahli tiytgetmeleri we gosmagalary, seyle hem tdze rejelenen
gorniigdaki Diizgiinnama Misderininn su Diizgiinnamanyn 1.6-1.8 bendine layyklykda degisli
iytgetmeler bilen tanys bolan pursatyndan soni, Taraplaryn 6zara gatnasyklaryny diizgiinlesdiryar
we kanuny hasap edilyar, eger Miisderiden berilen iytgetmeler bilen razylasmayandygy barada
yazmaca Arza gelip gowusmasa.

Seyle arzanyn gelip gowsan halatynda, MBHU hyzmatynyn togtadylmaga degislidir.

10.4. Diizglinnama tliytgetmelerin girizilmegi

10.4.1. Bank birtaraplayyn tertipde, sol sanda su Diizgiinnamanyn 1.6-1.8 bendine
layyklykda Diizgiinnamanyn tdze rejelenen gorniisini tassyklamak arkaly su Diizglinnama
liytgetmeleri girizmége haklydyr.

10.4.2. Miisderilere berilydn hyzmatyn sertlerini gowulandyryan, seyle hem su
Diizglinnamany Tiirkmenistanyn hereket edyan kanungylygynyi tiytgemelerine layyk getirmegin
zerurygy bilan baglanysykly Bankyn girizen liytgetmeleri Bank tarapyndan sol iiytgetmelerin
resmi web saytynda yerlesdirilen pursatyndan giiyje giryér, Tirkmenistanyii kanungylygynda ya-
da Tirkmenistanyn Merkezi bankynyn kadalasdyryjy namalarynda bellenilen seneden gija
goyman.

10.4.3. Miisderininn Diizglinnama girizilen tiytgetmeler bilen razy bolmadyk halatynda,
Miisderi baglasylan MBHU Sertnamasyny su Diizgiinnamanyn 10.5 bendine bellenilen tertipde
yatyrmaga haklydyr.

10.5. MBHU Sertnamasynyi yatyrylmagy

10.5.1. Sertnama Taraplaryn islendiginiii baglangyjy boyunca birtaraplayyn yatyrylyp
bilner.



10.5.2. Taraplar MBHU Sertnamasyny yatyrmak barada, yatyrmagyn caklanylyan
senesinden azyndan 3 (ii¢) is giin oniinden, yone Tirkmenistanyn kanungylygynda ya-da
Tirkmenistanyit Merkezi bankynyn kadalasdyryjy namalarynda bellenilen seneden gijd goyman,
su Diizglinnamada kesgitlenilen tertipde biri-birini habarly etmige borgludyrlar.

Miisderinin  MBHU hyzmatynyn Sertnamasy hereket edyin dowriinde, Bankyn
Nyrhnamasyma layyklykda Banka gegirilen tolegler gaytarylmaga degisli déldir.

10.5.3. MBHU hyzmatynyn Sertnamasyny yatyrmak {i¢in, Miisderi su Diizgiinnama Ne8
Gosundynyn gorniisi boyunga Sertnamany yatyrmak barada yazmaca Arzany Banka bermige
bor¢ludyr. Sunda Sertnamany yatyrmak barada Miisderinin Banka Arzany beren giini MBHU
Sertnamasyny yatyrmak barada Banka habar berlen sene hokmiinde ykrar edilyir.

10.5.4. Bankyn baslangyjy boyunga MBHU hyzmatynyn Sertnamasy yatyrylanda (belli bir
Miisderi babatda Bankyn Diizgiinnamany yerine yetirmekden boyun gagyrmagy), Bank MBHU
Sertnamasyny yatyrmak barada habary MBHU ulgamy boyun¢a Miisderd ugradyar. Sunda
Bankyn seyle habary Miisderd ugradan giini Sertnamany yatyrmak barada Miisdera habar berilen
sene hokmiinde ykrar edilyér.

10.5.5. Su Diizgiinnamanyn 10.5.3, 10.5.4 bentlerine layyklykda MBHU ulgamyndan
ociirmeklik, MBHU Sertnamasynyn hereketinini ahyrky giiniinde bolup gecyar.

10.5.6. MBHU Sertnamasynyn yatyrylan senesinden Bank MBHU ulgamy boyunga
Miisderiden ER kabul etmegi bes edyir.

MBHU Sertnamasynyn yatyrylyan senesine ¢enli (sol giini hasaba almak bilen), Bankyn
bellige alan &hli ER giiyje eye hasap edilydr we su Diizgiinnamada kesgitlenen umumy sertlerde
Bank tarapyndan yerine yetirilméage degislidir.

10.5.7. MBHU Sertnamasynyi yatyrylmagy Taraplaryil 6zara hasaplagyklar we MBHU
Sertnamasy yatyrylma pursatyna c¢enli yiize c¢ykan vyitgilerin Owezini dolmak boyunca
bor¢namalaryinl bes edilmegine getirmeydr.

11. OZGE SERTLER

11.1. Taraplar 6ziiniii yerlesydn yerininl tiytgemegi barada, seyle hem Taraplaryn yuridik
yagdayyny kesgitlemek we identifisirlemek Gi¢cin wajyp dhmiyete eye bolan 6zge rekwizitlerinin
iytgemegi barada, seyle iiytgemelerin giiyje giren pursatyndan gyssagly, biri-birini habarly
etmége bor¢lanyarlar.

Sunda Bank Miisderiden ya-da tigiinji sahslardan Miisderiniii hasabyna (hasaplaryna) tarap
kabul edilen, sol dowiirde kone rekwizitler bilen gecirilen resminamalar ii¢in jogapkércilik
cekmeyar.

11.2. Baglasylan MBHU Sertnamasy boyunca Taraplaryii hukuklary we borglary
Taraplaryn deslapdan razygylygyny almazdan, {i¢iinji sahslara berip ya-da ge¢irip bilinmez.

11.3. MBHU Sertnamasynyn diizglinlesdirmegine Taraplar Tiirkmenistanyn hereket edyén
kanungylygyna, kadalasdyryjy hukuknamalara we sol sanda Bank hasabynynl sertnamasyna
esaslanyarlar.

11.4. MBHU dine bank bilen ER alysmak ii¢in niyetlenendir we buhgalter¢ilik hasaba
alnysy yoretmegin serigdesi bolup durmayar.

11.5. MBHU isi Bankyn is giinlerinde 09-00-dan 18-00 c¢enli kepillendirilyar. Galan
wagtda MBHU tehnologik arakesmelere Ociirilip bilner. Nobatdaky arakesme barada Bank
Miisderini habarly etmeyar.

11.6. Sunuii bilen, Miisderinii AIY haker hiijiimlerinin #hli synanysyklaryny we
maglumatlaryn umumy torlarynda (Internet) her hili zyyanly programmalaryn yayradylmagyny
yzarlamaga we bu barada Miisderini habarly etmége Bank bor¢lanmayar.

12. GOSUNDYLAR

12.1. Miisderinini Bank bilen 6zara hereket etmegi {i¢in su Diizglinnama indiki Gosundylar
degisli:



1. MBHU birikmek barada arza (Gosundy Ne 1);

2. MBHU hyzmat edis diizgiinini tiytgetmek barada arza (Gosundy Ne 2);

3. Miisderinin identifikasiya/aralasma serisdeleriniii ayan edilmegi barada arza (Gosundy
Ne 3);

4, Identifikasiya serisdelerini bermek barada arza (Gosundy Ne 4);

5. Miisderinin parametrlerini iiytgetméige arza (Gosundy Ne 5);

6. Miisderinin parametrlerini liytgetmége, ygtyyarlandyrylan sahslary o¢lirmége/bellige
almaga arza (Gosundy Ne 6);

7. Sikayat barada arza (Gosundy Ne 7);

8. MBHU sertnamasyny yatyrmak barada arza (Gosundy Ne 8);

9. Internet-bank ulgamyny peydalanmak boyunc¢a goziikdirme (Gosundy Ne 9);

10. Internet-bank ulgamynyn howpsuzlygy boyunga géziikdirme (Gosundy Ne 10);

Bank birtaraplayyn tertipde su sanawyn listiini yetirmége ya-da tiytgetméage hukugy bardyr.
Ahli 6zge yiizlenmeleri Miisderi erkin gdrniisde kagyz gorniisinde ya-da ER gérniisinde MBHU
ulanmak arkaly Banka bermige haklydyr.



